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Zaproszenie do skladania ofert w postepowaniu o wartosci nie
przekraczajgcej réwnowartosci kwoty 30 000 EURO na szkolenie pracownikéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Kolbuszowej

Powiatowy Urzad Pracy w Kolbuszowej zglasza oferte na szkolenie pracownikéw w zakresie:

., Doradca klienta —posérednik pracy, doradca zawodowy, specjalista ds. rozwoju zawodowego- jako
specialista w roli doradcey klienta mdymdualnego i mstytuqonalnego " - wedlug nastepujacych
' kryterlow

1.zajecia w godzinach ogdtem minimum 18 godzin dydaktycznych
2. zajecia do min 3 dni robocze
3. sala szkoleniowa w odleglosci od siedziby PUP Kolbuszowa nie wiecej niz 300km

4.Koszt jednego uczestnika wynosi netto - w cenie powinno by¢ zapewnione wyzywienie wraz z
noclegami w tym samym kompleksie co sala szkoleniowa. W dniu szkolenia serwis kawowy /kawa
‘herbata/wraz z filizankami, mleko, cytryna, cukier, ciastka, woda mineralna.

5. Materialy dydaktyczne i sprzet wykorzystywany podczas zajec: sala wykiadowa, prezentacja,
laptop, rzutnik zapewnia wykonawca szkolenia.

6. Materiaty szkoleniowe jakie otrzymujg uczestnicy szkolenia na wiasnos¢: skrypt diugopis, notatnik,
zakreSlacz — zapewnia wykonawca

7. Liczba uczestnikow- 2o0so0by
8. Termin szkolenia do dnia 25 -05-2017r.

9.Trener wyktadowca /nazwisko i imie/ to osoba ktdra szkolita co najmniej 10 grup szkoleniowych
z zakresu zasad realizacji $wiadczenia pomocy klientom indywidualnym i instytucjonalnym urzedu
pracy - ocena na podstawie zataczonego wykazu do oferty zawierajgcego kolumny: nazwa szkolenia,
ficzba osdb przeszkolonych, termin realizacji, nazwa i adres zleceniobiorcy

- 10. Zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia wydane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 roku w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych/Dz.U. z 2014r. poz.622/

11.Termin ztozenia oferty do godz.12.00 dnia 27-04-2017 pisemnie lub na fax 17 2271790,
17 2272926 PUP Kolbuszowa

12.Podac szczegdtowy program szkolenia uwzgledniajgcy zagadnienia:

- rola i zadania doradcy klienta indywidualnego i instytucjonalnego w zakresie swiadczenia pomocy
klientom pup

- model obstugi klienta w zakresie ohowigzujacych przepiséw prawnych
- profilowanie pomocy klientéw pup
- dobér odpowiednich narzedzi, ustug, instrumentow rynku pracy dla poszczegdlnych profili pomocy

.- IPD ~ zasady tworzenia, realizacji oraz monitorowanie



- wywiad rozmowa jako narzedzie pracy doradcy klienta indywidualnego i instytucjonalnego

- znajomos¢ lokalnego rynku pracy ijego wplyw na skuteczng aktywizacje oséb bezrobotnych
- pozyskiwanie oraz realizacja ofert pracy

- dziatania jakie powinien podjaé klient samodzielnie

- btedy jakie popeiniéjq doradcy klienta

- sposoby radzenia sobie z klientami trudnymi i wymagajacymi szczegolnej troski

13. Osoba wyznaczona do kontaktéw — Bajek Wtadystaw

14.Ptatne przelewem po zrealizowaniu szkolenia i otrzymaniu faktury w ¢iggu 14 dni od daty

otrzymania
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